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Resumen: El presente articulo se presenta como el resultado de una investigacion
documental sobre tecnologia educativa (TE) en educacion basica, en el que se integra
ademas la experiencia con el uso del programa educativo Enciclomedia en la escuela
primaria Octavio Paz, del municipio de Zumpango, Edo., de México. El objetivo de la
investigacion se centro en conocer las aplicaciones de la TE en la educacion primaria,
aterrizando en la aplicacion del programa educativo Enciclomedia en el proceso de
ensenanza y aprendizaje. Los resultados demostraron las diferentes necesidades del
docente en el empleo de las TIC’s en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Palabras clave: educacion, tecnologia, Enciclomedia, alumno, docente, proceso de
ensefnanza y aprendizaje.

Abstract: This article appear as the result of a documentary research on Educational
Technology (ET) in basic level of education, it also refers the experience with the use of
the educational program Enciclomedia in the Octavio Paz elementary school in
Zumpango, Mexico state. The research objective was to learn about the uses of ET in
elementary focused on Enciclomedia in the teaching and learning process. The results
displayed the different teacher’s necessities in the use of ICT s in the teaching and
learning process.
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JIMENEZ TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EDUCACION BASICA...

Introduccion

La evolucion en la arena educativa se ha visto soportada por las transformaciones de
la suma de ciencias, tecnologias y técnicas al servicio de la educacion, conocidas
como “Tecnologia Educativa (TE)”, Marqués (1999).

La TE en nuestros dias se caracteriza por la incorporaciéon de las TIC s en los
procesos educativos, misma que se ha presentando como una innovacién acorde con
las exigencias de la sociedad del conocimiento, sin embargo, para poder dar
respuesta a las demandas surgidas en la nueva dinamica de la sociedad, es
necesario que los docentes cuenten con herramientas que les permitan actuar en
razon de los cambios en educacion a raiz de las modificaciones efectuadas como
parte del fenémeno de la globalizacién.

Para Cabero, citado por Barrera, Vilchis y Prado (2009), las TIC’s pueden definirse
como un conjunto de procesos y productos resultado de las nuevas herramientas,
soportes de informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informaciéon. De
acuerdo con lo anterior, el televisor, multimedia, hipertextos, audios, videos, correo
electrénico, videoconferencias y entornos virtuales forman el conjunto de las TIC’s,
al propiciar modificaciones en el estilo de comunicacion, en el procesamiento de
informacién e incluso en las formas de interaccion del hombre.

El empleo de las TIC’s ha significado cambios en el disefio instruccional al
incorporar herramientas tecnoldgicas al proceso de ensenanza y aprendizaje, pese a
ello, el sentido didactico que debiera sustentar dichas modificaciones atin no ha sido
exitoso al existir diferentes barreras a las que se enfrentan los actores educativos.

La TE en educacidon basica

Para llevar a cabo la investigacion sobre la que versa este articulo fue necesaria la
consulta y analisis de articulos publicadas en la memoria electréonica del X Congreso
Nacional de Investigacion Educativa, articulos de revistas electronicas de
investigacion educativa, y la realizacion de entrevistas a los profesores de 5° y 6°
grados del turno matutino de la escuela primaria Octavio Paz, ubicada en el
municipio de Zumpango, Edo., de México.

La TE implica el uso de medios de comunicacién e informaciéon en los procesos
educativos con el objetivo de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje
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resolviendo algunos problemas de motivacion e interés del alumno, ya que estos
entran en contacto con factores que le son familiares tales como la television, la
radio, la computadora, el internet etc., mediante proyectos educativos
implementados para buscar la calidad de la educacién basica, Cituk (2010).

Durante la Gltima década se ha dado en el pais un impulso al establecimiento de
politicas publicas que siguen la l6gica del mercado, razén por la que en el ambito
educacional han surgido politicas que responden a las exigencias de diversos
organismos internacionales.

En México la incorporacion de las TIC’s en educacion basica es reciente, y hasta hoy
ha sido imposible el garantizar a todos los alumnos de este nivel el tener acceso a
este tipo de herramientas para fortalecer su proceso de aprendizaje, la falta de
recursos economicos, de una educacion en lo tecnolégico en alumnos y docentes, son
algunas de las causas, Gonzalez (2007).

A pesar de los esfuerzos por hacer de las TIC’s herramientas que faciliten la
adquisicién de conocimientos y la via para facilitar apoyos didacticos al docente, la
experiencia de éstos en el manejo de computadoras y algunos otros recursos
tecnologicos como el canon y el pizarron electronico, en términos generales es
incipiente. Uno de los problemas que afecta a los profesores en cuanto a la adopcién
de las TIC’s es su formacién docente, ya que muchas veces el hecho de haberse
formado en modelos tradicionales de educacién representa una limitante, puesto que
ellos han declarado sentir la necesidad de tener asesorias presenciales en las que un
profesor los dirija, Ramirez, Rodriguez, y Rodriguez (2009).

La influencia de la TE en educacién basica es perceptible en el empleo de
multimedia e internet principalmente, en las aulas de las escuelas del nivel basico
(preescolar, primaria y secundaria) su uso comienza a cobrar cada vez mas
importancia, pues mediante este ejercicio, se tiene la oportunidad de combinar
elementos como imagenes, voces y sonidos que atienden a los diferentes estilos de
aprendizaje de los alumnos.

Para Barrera, Vilchis y Prado (2009), la integracion de multimedia a la ensefianza
brinda beneficios como:

a) El disefio e imparticién de clases mas activas.

b) La estimulacion del alumno, y
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c¢) El auto-aprendizaje.

d) El desarrollo de la habilidad comunicativa.

Respecto a los beneficios del empleo de internet en el aula, se tienen:
a) El acceso a bibliotecas y museos virtuales.

b) El establecimiento de comunicacién sincrona y asincrona, y

¢) La funcionalidad de diferentes software educativos.

El empleo de multimedia e internet en el aula se visualiza a través de la ejecucion
del software educativo. Por software educativo, se entiende al programa (s)
especialmente desarrollado (s) para los escolares, que permite reforzar contenidos, el
desarrollo de habilidades especificas, el desarrollo de materiales y la realizacion de
proyectos de forma entretenida, segin Rodriguez, citado por Barrera, Vilchis y
Prado (2009).

Para obtener los beneficios del software educativo es necesaria la adecuacion de sus
contenidos con los objetivos que se persigan en la instruccién y que su uso sea
realmente el que proporciona mas ventajas que algunas otras herramientas. Pero
también se debe tener en cuenta las caracteristicas del contexto educativo, de los
estudiantes y de la asignatura que se esté abordando.

Para estudiantes e investigadores de la Universidad Auténoma de Baja California[i]
(UABC), el desarrollo de software educativo se ha convertido en una de sus
prioridades al sentir el compromiso de aportar beneficios para la sociedad. Algunas
de los aportes que han hecho a la educacion basica son:

- Software para ninos con capacidades diferentes, que esta enfocado a nifios en
edad temprana y con necesidades educativas especiales, en el que se integran
recursos como el audio, lenguaje de sefas, texto, imagenes y juegos
interactivos.

« Software para ninos en el primer ciclo de educaciéon primaria, se enfoca al
desarrollo de habilidades comunicativas, incluye materiales de texto animado
y ejercicios multimedia que ayudan a reforzar la comprensién de lectura.

- Software para ninos en el tercer ciclo de educacién primaria. Este programa
consiste en la aplicacion de lecturas que promuevan la comprension lectora en
alumnos de 5° y 6° de primaria. A través de materiales multimedia se busca el
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desarrollo en el nino de habilidades como la anticipacién y la induccién, y que
a la vez faciliten la comprension lectora de manera ludica y atractiva,
Martinez et al (2006).

Al igual que la UABC, el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE), esta interesado en aportar a las generaciones presentes y venideras
materiales que les sean de utilidad, por lo cual en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), en 1997 crea una red escolar integrada por alumnos,
profesores, padres de familia y cuerpos directivos y pedagdgicos, que tiene como
finalidad el llevar a la escuelas mediante el uso de internet oportunidades
educativas y materiales de gran relevancia basados en los Planes y Programas de
estudio vigentes de la SEP, que ayuden a mejorar la calidad del proceso de
ensefnanza y aprendizaje apoyados en el uso de TIC’s, ILCE, (2010).

En el sitio electréonico de Red Escolar, http://redescolar.ilce.edu.mx en la seccién de
servicios educativos, el docente dispone de recursos tutiles para su desempeno, entre
ellos manuales de utileria como efemérides, diccionario, recursos técnicos y una
variedad de articulos y libros digitales de educacion.

Como se observa hasta esta primera parte de la investigacion documental, el docente
del siglo XXI debe estar “abierto” a las innovaciones. La apertura y flexibilidad para
la adaptacién al cambio requiere un gran esfuerzo de su parte, puesto que debe
dedicar parte su tiempo a la capacitacion en el uso de estas nuevas herramientas,
mismo que en muchos casos se ve entorpecido porque entre la tecnologia y la
practica docente median las creencias del profesor, Miranda (2009).

Enciclomedia en la educacion basica

Con la elaboracién de software educativo por parte de la UABC, y la creacion de la
Red Escolar del ILCE, las autoridades educativas comenzaron a encaminar sus
esfuerzos hacia el establecimiento de TICs en la educaciéon basica. En el afio 2003
Enciclomedia hizo su aparicién en el escenario educativo del nivel basico ante la
incertidumbre de los profesores que habrian de usarla, siete anos después de su
arribo al escenario educativo nacional ain existe la incertidumbre sobre su empleo
en muchos profesores de educacién primaria. Para tener conocimiento sobre las
caracteristicas y objetivos del programa Enciclomedia, se recurrié a la consulta del
sitio web de dicho software: http:/www.enciclomedia.edu.mx/.

En su portal de internet se hace referencia a Enciclomedia como un complemento
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didactico diferente para acceder al conocimiento, apoyado de las TIC’s, Enciclomedia
(2010). La 1dea principal que da origen a Enciclomedia es la digitalizacion de los
libros de Texto Gratuito, complementados con recursos audiovisuales e interactivos.
El objetivo primordial de este complemento didactico es el que los alumnos de las
primarias publicas en México, tengan un aprendizaje mas significativo, fomentando
la interaccion, el trabajo en equipo en las aulas y la cooperacion de la sociedad para
mejorar en conjunto la calidad de la educacion.

Mediante Enciclomedia las autoridades educativas del pais pretenden fortalecer el
papel formador de la escuela apoyadas en el uso de herramientas que actualicen las
practicas educativas, mismas que pongan al servicio de los alumnos y docentes
materiales informatico-educativos. De entre los diferentes objetivos pretendidos con
Enciclomedia se encuentran:

a) Contribuir a mejorar la calidad de la educacion publica en el pais.
b) Dotar al docente de materiales que le permitan innovar su practica docente.
¢) Poner a México a la vanguardia educativa.

d) Ofrecer a alumnos y maestros fuentes de informacién diversas y actualizadas, asi
como herramientas para la construccion de aprendizajes mas significativos en el
salon de clases.

El programa Enciclomedia se implement6 a partir del ciclo escolar 2003-2004 en 5° y
6° grado de primaria en la modalidad publica, y a partir del ciclo escolar 2007-2008
se hizo extensivo para las primarias de la modalidad particular que lo solicitaran.

La estrategia de capacitacién para los docentes en el uso de Enciclomedia es la
siguiente:

- A través de un curso se pretende formar integralmente a los docentes para
facilitarles el conocimiento del programa y sus beneficios pedagogicos en el
aula.

- El curso tiene una duraciéon de 18 a 20 horas en las que los docentes podran
conocer sus elementos, recursos didacticos, y la forma de incorporarlos a su
clase.

- El curso se puede impartir en la escuela de la que es parte el docente o bien en
alguna otra sede asignada.
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Uso de Enciclomedia en la escuela primaria
Octavio Paz.

Como parte de la investigacion efectuada, fue necesaria la realizacién de entrevistas
en la escuela primaria Octavio Paz, con la finalidad de identificar la experiencia de
los docentes en el manejo de Enciclomedia, y la funcionalidad de dicho software
como parte de la TE empleada en la educaciéon primaria. Los sujetos participantes
fueron profesores de 5° y 6 grados del turno matutino, las profesoras Celia Figueroa
y Celia Jiménez de sexto, y la profesora Brenda Jiménez, titular de quinto grado.

Los rubros que se indagaron en las entrevistas con las profesoras fueron los que se
enlistan a continuacién:

- Experiencia en el uso de TIC s como apoyo a su labor docente.

- Experiencia en la aplicaciéon de Enciclomedia como herramienta didactica en
su ejercicio profesional.
Actitudes hacia el manejo de TIC’s en el aula.
Los recursos tecnoldgicos disponibles en la escuela.

- Capacitacién y actualizacién en el manejo de TIC s.

En la entrevista la profesora Brenda Jiménez de 5° grado, hablé sobre el
conocimiento que tiene “a grandes rasgos” del programa Enciclomedia, mencioné
ademas que no ha recibido hasta este momento ninguna capacitaciéon en cuanto a su
manejo y coment6 que aunado a la falta de capacitacion, en la institucion no se
cuenta con la infraestructura necesaria para adoptar el uso de TIC’s en el proceso
educativo. Por lo anterior se concibe una experiencia minima en el empleo de
Enciclomedia en la profesora de quinto grado.

Por su parte, las profesoras de sexto grado, Celia Jiménez, y Celia Figueroa
manifestaron su preocupacion por la poca atenciéon y seguimiento que se ha dado
hacia sus peticiones con las autoridades administrativas correspondientes al
equipamiento y capacitacion en el manejo de TIC’s entre ellos el software
Enciclomedia. Comentaron que durante el presente ciclo escolar 2009-2010
unicamente han hecho uso de Enciclomedia en 3 y 4 ocasiones respectivamente.

La profesora Celia Jiménez se refirié gustosa a los resultados obtenidos con la
aplicacién de Enciclomedia como apoyo en 4 de los temas vistos en el ciclo escolar,
puesto que expreso: “los nifos se sienten mas motivados hacia el aprendizaje y la
resoluciéon de problemas, y eso también me motiva a mi para esforzarme y
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enriquecer mi ejercicio docente y el de mis alumnos en su papel de aprendices”.

La investigacion dejo al descubierto que si por un lado los beneficios del empleo de la
Tecnologia Educativa en el nivel basico son variados, y que se dispone de un
programa educativo nacional basado en el uso de multimedia, por otro lado existen
Instituciones educativas en las que por cuestiones administrativas ni alumnos, ni
docentes se han visto beneficiados en su proceso de ensenanza y aprendizaje con la
existencia de dicho programa.

Resultados

De las

entrevistas efectuadas a las docentes de 5° y 6° grados de la escuela primaria

Octavio Paz se infiere:

Existe un aula digital en la escuela primaria Octavio Paz, equipada para
hacer uso de Enciclomedia, pero los docentes de 5° grado atin no han sido
capacitados para hacer uso de ésta.

Los docentes de sexto grado recibieron una capacitacion al inicio del ciclo
escolar 2009-2010, sin embargo, participaron inicamente como espectadores y
no tuvieron la oportunidad de llevar a la practica la teoria vista.

En la escuela primaria Octavio Paz los profesores son los responsables de
cubrir o reparar danos al equipo Enciclomedia, lo cual les hace sentir cierta
“resistencia” para hacer uso de dicho software.

En la escuela primaria Octavio Paz no se cubren los objetivos de
Enciclomedia, pues este programa no esta contribuyendo a mejorar la calidad
de la educacion en dicha institucion.

Pese a que existe Enciclomedia en la escuela primaria Octavio Paz, no se esta
estimulando el desarrollo de nuevas practicas docentes.

La estrategia de capacitacion no tuvo éxito en el citado plantel educativo, y
aun cuando existe un portal de internet en el que los docentes pueden
encontrar estrategias para el uso adecuado de Enciclomedia en el aula, en
ocasiones los docentes no disponen del tiempo para visitar este sitio, ni del
dinero que se requiere para cubrir los gastos por el uso de internet.

Se requiere una suma de esfuerzos entre la comunidad administrativa y
docente en los centros educativos, para contribuir a la actualizacion de los
métodos de ensenianza en los que se privilegie la participacién activa del
alumno y el desarrollo de distintas competencias que le promuevan
aprendizajes significativos. No basta con poner a México a la vanguardia
educativa, también hace falta una vanguardia administrativa que surta
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efectos en el ambito educativo.

- La actitud del docente hacia el empleo de las TIC’s en el proceso de ensenanza
y aprendizaje se ve amenazada por la falta de recursos e infraestructura en la
institucién educativa.

Conclusiones

Las conclusiones a las que se llega con el desarrollo del presente articulo son las
siguientes:

1. Como docentes poseemos una gran variedad de herramientas tecnolégicas que
apoyan el proceso de ensenianza y aprendizaje del cual somos parte importante, al
ser guias en la gestion del conocimiento de los alumnos. Es necesario por tanto, ser
conocedores de los beneficios que el empleo de la TE en el nivel basico provee, y con
ello poder adaptar y adoptar estrategias para su empleo en el aula.

2. En la escuela primaria, los alumnos de educacién publica tienen un primer
contacto formal con la tecnologia en su proceso de aprendizaje, motivo por el que se
puede considerar a este periodo como la base de un futuro exitoso o poco fructifero
en el empleo de la TE para la adquisicion de nuevos conocimientos.

3. En un intento por “innovar” en los modelos de ensenanza en la educacion basica,
se ha dado prioridad a la divulgaciéon de Enciclomedia como una herramienta que
promueve la calidad de la educacion, sin embargo, no se ha garantizado el éxito del
programa en todas las instituciones que cuentan con él, pues se ha dado poco énfasis
a la capacitacion de los docentes para explotar dicho recurso.

4. Vivimos en una era de constantes cambios, por lo que como docentes no podemos
prevalecer en viejos modelos de ensefianza que no dan solucién a los conflictos y
retos que hoy plantea la educacion en todas sus modalidades y niveles.
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